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1  2024년 불법주정차 단속시간 변경

※ 문   의 : 기흥구 교통과(☎ 031-324-6363)
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2  자동차 의무보험 가입 안내

※ 문   의 : 용인시 차량등록사업소(☎ 031-324-4563)
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3  탄소중립 실천 캠페인 이벤트



- 4 -

4  용인특례시 민원상담 챗봇 이용 안내

□ 안내사항

 ○ 상담분야

   - 보건복지, 행정민원, 여권, 지방세, 상하수도 요금, 차량등록, 환경, 교통, 기후, 

교육, 안전, 일자리, 문화관광, 반려동물 등 14개 분야 24시간 상담

 ○ 생활불편 민원 신고 기능 추가

   - 가로등 고장, 포트홀 발생, 쓰레기 불법 투기, 로드킬, 도로 청소 등 15개 분야

 ○ 챗봇이 답변하지 못하는 질문은 시 홈페이지 검색 결과 안내

 ○ 이용방법

   - 서비스 URL : https://yongin.go.kr/chat

   - 포털사이트 또는 카카오톡 채널에서 ‘용인시 민원상담 챗봇’검색

※ 문   의 : 용인시 민원여권과(☎ 031-324-2307)

https://www.yongin.go.kr/chat
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5  연말연시 용인와이페이 행복드림 이벤트

 민생경제 안정을 위한 「연말연시 용인와이페이 행복드림 이벤트」에 참여하시면 

인센티브 10%를 지급해 드립니다.

□ 안내사항

 ○ 지급일정 : ‘23. 12. 1.~‘23. 12. 31.(10% 예산 소진 시 7% 인센티브 지급)

 ○ 지급내용 : 용인와이페이 인센티브 10% 지급

   - 충전 혜택 한도 : 50만원

   - 인센티브 지급한도 : 5만원(10%)

※ 문   의 : 용인시 민생경제과(☎ 031-324-3841)
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6  2023년 12월 정기분 자동차세(2분기) 납부 안내
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7  2023년 사랑의 열차 이어달리기 운동 추진 (이웃돕기)

 연말연시를 맞아 용인시 대표 나눔문화 사업인 ’사랑의 열차 이어달리기‘ 운동을 

추진하여 구석구석 따뜻한 복지도시를 실현하고자 합니다.

□ 안내사항

 ○ 추진기간 : 2023. 12. 1. ~ 2024. 2. 2. (64일간 집중 모금)

 ○ 모금내용 : 성금 또는 물품(쌀, 식료품, 생필품 등)

 ○ 지원대상 : 기초생활수급자, 차상위계층, 복지사각지대 이웃 등

 ○ 접수기관 : 신갈동 행정복지센터, (시청)복지정책과, (구청)사회복지과

 ○ 기타사항 : 기부하신 성금 또는 물품에 대해 기부영수증 발급 가능

※ 문   의 : 신갈동 맞춤형복지팀(☎ 031-324-6827)


