
12월 마북동 소식지(2차)
우리동네 눈치우기 자원봉사 활동

자동차세 납부 안내

2023년 사랑의 열차 이어달리기 운동

ü 소외계층이 따뜻한 연말연시를 보낼 수 있도록 
「사랑의 열차 이어달리기 운동」에 참여해보세요.

○ 모금기간 : 연중 [집중 기간 : ’23. 12. 1.~‘24. 2. 2.]

○ 모금내용 : 성금 및 물품(쌀, 식료품)

○ 모금대상 : 시민, 사회·종교단체, 기업체, 기관 등

○ 지원대상 : 저소득층 및 사회복지시설 등

○ 문    의 : 기흥구청 사회복지과(☎ 031-324-6260)

주요 해맞이 숲길(등산로) 안전관리요원 배치

ü 새해 해맞이 인파 밀집에 따른 안전사고 발생 
방지를 위해 안전관리요원이 배치됩니다.

○ 일    시 : ’24. 1. 1.(월) 05:00~09:00

○ 장    소 : 석성 · 법화 · 광교산(3개소)

○ 내    용 : 안전관리요원 배치(27명)

 - 해맞이 숲길 이용객 노선 안내

 - 숲길 정상부 인파 분산 유도 및 통제

 - 긴급(비상) 상황 발생 시, 유관기관(소방서 및 경찰서) 

협조 요청 등 

○ 문    의 : 용인시청 산림과(☎ 031-324-2345)

용인특례시. 더욱 편해진 민원상담 챗봇

ü 문자상담서비스가 가능한 ‘용인시 민원 상담 
챗봇’ 많이 이용해주시기 바랍니다.

○ 상담분야

 - 보건복지, 행정민원, 여권, 지방세, 상하수도 요금, 

차량등록, 환경, 교통, 기후, 교육, 안전, 일자리, 

문화관광, 반려동물 등 14개 분야 24시간 상담

○ 생활불편 민원 신고 기능 추가

 - 가로등 고장, 쓰레기 불법투기 등 15개 분야

○ 챗봇이 답변하지 못하는 질문은 시 홈페이지 검색

○ 이용방법

 - 서비스 URL : https://yongin.go.kr/chat

○ 문    의 : 용인시청 민원여권과(☎ 031-324-2307)

https://www.yongin.go.kr/chat

