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1 2023년 겨울철 우리동네 눈 치우기 자원봉사활동 안내
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2 코로나19 선별진료소 운영 종료 및 변경사항 안내

 ü 2024. 1. 1.(월)부터 코로나19 선별진료소 운영이 종료됨에 따라 변경사항을 

안내드립니다.

□ 코로나19 선별진료소 운영 종료 

□ 기존 우선순위검사대상자(무료PCR검사)에 대한 변경사항

구  분 기  존 변경 후(’24. 1월 ~ )

보건소

평일 9시~17시

미운영토요일 9시~13시

일요일 및 공휴일 미운영

의료기관
용인서울병원

미운영다보스병원
강남병원
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3 2024년 위기청소년 특별지원 안내
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4 용인특례시, 더욱 편해진 민원상담 챗봇

 ü 인공지능 기술을 활용한 대화형 문자 상담서비스가 가능한 ‘용인시 민원 상담 

챗봇’ 많은 이용 및 홍보해주시기 바랍니다.

□ 상담분야 

 ○ 보건복지, 행정민원, 여권, 지방세, 상하수도 요금, 차량등록, 환경, 교통, 기후, 교육, 

안전, 일자리, 문화관광, 반려동물 등 14개 분야 24시간 상담

□ 생활불편 민원 신고 기능 추가

 ○ 가로등 고장, 포트홀 발생, 쓰레기 불법투기, 로드킬, 도로 청소 등 15개 분야

□ 챗봇이 답변하지 못하는 질문은 시 홈페이지 검색 결과 안내

□ 이용방법

 ○ 서비스 URL : https://yongin.go.kr/chat

 ○ 포털사이트 또는 카카오톡 채널에서 ‘용인시 민원상담 챗봇’ 검색

□ 문의: 용인시청 민원여권과(☎ 031-324-2307)

https://www.yongin.go.kr/chat
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5 겨울철 재난·안전위험요인 집중신고기간 안내

 ü 겨울철 재난예방을 위한 안전위험요인 집중신고기간을 안내드리오니 홍보하여 

주시기 바랍니다.


