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시정홍보 1  태풍·호우 시 국민행동요령 안내

본격적인 여름 장마철이 시작됨에 따라 태풍·호우 등 풍수해 대비 국민행동요령을 
안내해 드리오니 적극 홍보하여 주시기 바랍니다.

※ 문의 : 용인시 시민안전관(☎ 031-324-4479)
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시정홍보 2  용인시 민원상담 챗봇 운영 안내

용인시는 인공지능 기술을 활용한 대화영 문자 상담서비스 「용인시 민원상담 챗봇」을 
운영하고 있습니다. 보건복지, 행정민원 등 상담과 생활불편 민원 신고 등 24시간 
운영중에 있사오니 많은 이용 바랍니다.

※ 문의 : 용인시 민원여권과(☎ 031-324-2307)
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시정홍보 3  2024년 상반기 경기도 청소년 교통비 지원사업 안내

경기도에서는 경기도내 청년 및 청소년의 교통비 절감 및 대중교통 활성화를 위해 
청소년 교통비 지원 사업을 실시하고 있습니다. 2024년 상반기 경기도 청소년 
교통비 지원사업에 대해 아래와 같이 알려드리오니 많은 홍보 바랍니다.

※ 문의 : 용인시 대중교통과(☎ 031-324-2297)
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시정홍보 4 「상병수당 2단계 시범사업」변경사항 등 안내

용인시는 근로자가 업무와 관련없는 질병·부상으로 경제활동이 어려운 경우 치료에 
집중할 수 있도록 소득을 보전해주는 「상병수당 2단계 시범사업」을 실시중에 있습니다. 
사업 내용 및 2024. 7. 1.일자 변경사항을 알려드리오니 많은 홍보 바랍니다.

□ 주요 변경 사항 (‘24. 7. 1. 시행)

 m 재산요건 폐지 (재산 7억원 이하 → 요건 삭제)

 m 최대 보장기간 확대 (90일 → 150일)

□ 사업개요

※ 문의 : 용인시 복지정책과(☎ 031-324-2659)


